
 
INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD 
  

En salud las instancias de participación se canalizan a través de los comités locales de 

salud en cada uno de los de los centros de salud de la comuna. Están integrados por 

dirigentes vecinales y usuarios de los centros de salud.  

 
Cons. Pudahuel 

Estrella  

Cons. Pudahuel 

Poniente 

CESFAM G. 

Molina 

CESFAM CRSH CESFAM Violeta 

Parra 

Juntas Vecinos 

Junta Vecinos Nº 

2 

Junta Vecinos Nº 

15 

Junta Vecinos Nº 

17 

Junta Vecinos Nº 

23A 

Junta Vecinos Nº 

23B 

Junta Vecinos Nº 

24 

 

Juntas Vecinos 

J. V. Villa Grecia 1 

J. V. Villa Grecia 2 

J. V. Los Pinos Nº 

5 

J. V. Los Canelos 

Nº 5E 

J. V. Laurita Plaza 

J. V. Florentina 

J. V. La Primavera 

J. V. Los Parques 

J. V. Pueblo 

Antiguo J. V. Las 

Barrancas 

 

Juntas Vecinos 

J. V. Unidad 28 

J. V. Ignacio 

Carrera Pinto  

 

J. V. Nº 8  

 

J.J.V.V. U.V. 32 

J.J.V.V. U.V. 31 

J.J.V.V. Las 

Grullas 

J.J.V.V. pajaritos 

II 

J.J.V.V.U.V. 32 Q 

J.J.V.V. U.V.31 

J.J.V.V. Renace la 

Fe. 

J.J.V.V. Río 

Tranquilo 

 

Unión Comunal 

A. Mayor 

 

Club  A. M. 

Santa Laura 

Clubes  A. M. 

Delicia 

Riquelme  

Lidia Aguilera 

 

 

Club Adulto 

Mayor San 

Francisco de 

Asís 

 

Grupos de Adulto 

Mayor 

Club Adulto 

Mayor  Villa San 

Francisco 

 

Club Adulto Mayor  

María Ignacia 

Salud 

Intercultural  

 

Club Adulto 

Mayor Raúl 

Silva Henríquez 

 

Org. Mujeres 

Mirando el Futuro 

Club Adulto 

Mayor Armanda 

 

Club Adulto Mayor 

No me Olvides  

 

Grupos 

Monitores 

 

Club Adulto 

Mayor Siete 

Rosas     

                                                                

Monitoras de salud 

CESFAM Violeta 

Parra 

Club Adulto 

Mayor  San 

Francisco de Asís 

 

Club Adulto Mayor  

Paz y Amor 

 

Grupos 

Autoayuda 

Club Adulto 

Mayor La Unión 

 

Organización de 

mujeres AYUN – 

CONO 

Club Adulto 

Mayor Sta. Marta 

 

Club Adulto Mayor 

. 

Las Brisas de 

Antaño 

 

Carabinero 26º 

comisaría Cabo 

Vera. 

Club Adulto 

Mayor Rincón 

de Ayer hoy y 

Siempre  

 

Organización de 

Mujeres Ene 

Migas 

Club Adulto 

Mayor Santa 

Marta 

 

Club Adulto Mayor 

Visión de Futuro 

 

Consejo de 

usuarios de 

Pudahuel 

Club Adulto 

Mayor Flor 

Renaciente 

 

Seguridad 

Ciudadana “Los 

Conquistadores 

Club Adulto 

Mayor San 

Enrique 

Organización de 

Mujeres 

Trabajadoras 

Programa de la 

Mujer 

(Municipio) 

Club Adulto 

Mayor San 

Enrique de la 

 



 Esperanza  

 

Centro de Padres 

Sgto. Candelaria 

 

Agrupación de 

Mujeres Las 

Violeta 

Encargada 

Territorial, Dpto. 

Org. 

Comunitarias  

(Municipalidad 

Programa de 

Salud 

Intercultural 

 

Consejo Mapuche 

Pudahuel 

Centro de Madres 

Luís Beltrán 

 

Agrupación de 

Mujeres Utopía de 

Mujer 

 

Funcionarios 

Director 

 

Centro de 

madres Hogar 

Dulce Hogar 

 

C.S.C. “area 18” 

C.S.C.  Puerto  

Amigos 

C. S. C. “Juan  

Guzmán Cruchaga” 

 

Comunidad 

Cristiana Santa 

Cruz 

 

Consejo Mapuche 

 

Funcionario 

Encargado OIRS 

 

Diario “ 

Reportero del 

Adulto mayor  

Tiempo Nuestro 

 

Carabineros 55º 

Comisaria 

Pudahuel Sur 

 

Grupos de 

Monitores 

Flor de la 

Esperanza 

 

Club Deportivo 

Acuático de 

Pudahuel 

 

Funcionarios 

Encargado 

Participación 

social 

Encargado 

Territorial del 

Departamento 

Org 

Comunitarias 

Municipio 

 

Encargada 

territorial – U.V. 

31 y 32 

Programa 

Seguridad 

Ciudadana 

Monitora de 

Salud 

 

  

 

Encargada 

Territorial, Dpto. 

Org. Comunitarias  

(Municipalidad 

 Representante 

Escuelas 

Particular 

Subvencionada 

Villa San 

Ignacio 

 

Escuela Antilhue 

nº 1602 

Liceo Monseñor 

Enrique Alvear 

 

 

Grupos de 

autoayuda 

Crónicos 

Respiratorios 

 

Funcionario 

Director 

 

 Representante 

Escuela 

Particular 

Subvencionada 

Suns s School 

 

Colegio San Felipe 

Instituto 

tecnológico San 

Mateo 

Grupos de 

autoayuda 

Hipertensas 

Liberadas 

 

Funcionario 

Encargado OIRS 

 

 Representante 

Jardín Infantil 

JUNJI Los 

Cariñositos  

 

Colegio El Prado 

Consejo Comunal 

de Usuarios 

Funcionario 

Encargado 

Participación 

 

 Representante 

Colegio San 

Luis Beltrán 

 

Colegio Christ 

School 

Funcionario 

Directora 

 

Funcionario 

Operadora OIRS 

 

 Representante 

Escuela 

Diferencial “Las 

Barrancas 

Sala cuna Todo 

niños 

Sala cuna Todo 

niños 

Jardín Bambi 

Jardín Katita 

Jardín Jesús te ama 



 

 

 

Funcionario 

Encargado 

Participación 

 

  Funcionarios 

Director 

 

Director 

Encargado OIRS 

Encargado 

Participación 

Funcionario  

Jefe SOME 

  Funcionarios 

Encargado OIRS 

 

 

   Funcionarios 

Encargado 

Participación 

 

 

 

 

Constan de directiva constituida por presidente, tesorero y secretario, elegidos por la 

comunidad y duran 3 años en sus funciones. 

 
Consultorio 

Pudahuel Estrella  

 

   

 Presidente Jaime Salvatierra 

Fernández 

Junta Vecinos Nº 27 

 Tesorera María Badilla Ríos UC Centros de  Madres 

    

Consultorio 

Pudahuel Poniente 

Presidenta  Sonia Orellana Horta JV. Villa Grecia y “Rapa 

Nui” 

 Secretaria Rosa Lamilla Garay JV. 5-E Los Canelos 

 Tesorera María Tobar Herrera Organización de mujeres 

trabajadoras 

 1 Directora Sandra Rojas Suazo Club deportivo natación  

 2 Directora Margarita Huenquil 

Pichuncura 

Programa de salud 

intercultural 

    

CESFAM G. Molina Presidente  Germán Torres  

Sandoval 

Usuario CESFAM Dr. 

Gustavo Molina 

 Directora Enedina Hernández 

Velásquez 

Organización de Mujeres 

Diosas de la esperanza  

 Directora Juana Rojas Sandoval Organización de Mujeres 

Diosas de la esperanza  

    

CESFAM CRSH Presidente Jaime Abarca Gallardo Club de Adulto Mayor San 

Francisco de Asís 

 Secretaria Carmen Prado 

González 

Club de Adulto Mayor Las 

Siete Rosas 

 Tesorera Elizabeth Gutiérrez 

Sepúlveda 

Comité de Vivienda Nuestra 

Vida 

CESFAM Violeta 

Parra 

Presidente Patricio Reyes Mella J.J.V.V. Río Tranquilo 

 Secretaria Paola Morales Sindicato trabajadores ferias 

libre P. Sur 

 Tesorera Rosa Cohen J.J.V.V. U.V. 32 



 Pedro 

Liempi 

1º Director Consejo Mapuche de 

Pudahuel 

 

 

El  propósito de estos Consejos es establecer un vínculo de la comunidad con el equipo 

de salud, con un plan de trabajo anual, aprobado por servicio de salud y que además 

debe ser evaluado.  

 

Metas del plan de trabajo por Comité de usuarios  

 
Cons. Pudahuel 

Estrella  

Cons. Pudahuel 

Poniente 

CESFAM G. 

Molina 

CESFAM CRSH CESFAM 

Violeta Parra 

Distribuir 

dípticos sobre 

auge en feria 

persa, seis 

jueves del año.   

 

 

Realizar una 

capacitación 

sobre GES al 

comité de 

usuarios del 

consultorio  

 

 

Informa a la 

comunidad de 

los problemas de 

salud (GES y 

otros) 

50 

% de 

representantes 

del comité de 

usuarios 

informados en 

GES 

 

El  80%  de los  

usuarios del 

CESFAM 

Y de los 

CECOSF Padre 

Félix Gutiérrez y 

Río Claro, 

reciban la 

información 

sobre las  

patologías GES 

generadas en la 

APS 

 

Realizar tres 

charlas a 

organizaciones 

funcionales o 

territoriales  

integrantes del 

comité de 

usuarios 

 

Distribuir 

material 

informativo en 4 

talleres internos 

del consultorio 

Conocer la 

evaluación que 

realizan los 

usuarios sobre el 

CESFAM.  

40% de personas 

informadas en 

Ges 

programadas   

 

El  80%  de los  

usuarios del 

CESFAM 

Y de los 

CECOSF Padre 

Félix Gutiérrez y 

Río Claro, 

reciban la 

información 

sobre las  

patologías GES, 

principalmente 

de las recién 

incorporadas a la 

canasta el año 

2013 

60% de los 

integrantes del 

comité de 

usuarios  asisten 

a capacitación 

practica sobre 

ley de urgencia 

Difundir 

información de 

temas de salud 

atingentes en las 

salas de espera 

del Consultorio 

Pudahuel 

Poniente 

 *50 

% de 

representantes 

del comité de 

usuarios 

informados en 

programas y 

servicios del 

establecimiento. 

 

El 80% de 

organizaciones 

sociales mejore 

la calidad de la 

alimentación y 

el nivel de 

actividad física 

Aplicar 100 

encuesta a 

Aplicar 100 

encuestas a los 

 60% de personas  

que se informan 

El 80% de 

colegios de pre 



usuarios del Ces 

Pudahuel 

Estrella 

 

usuarios del  

Consultorio 

Pudahuel 

Poniente 

en servicios o 

programas del 

establecimiento 

e inter sector en  

Feria de 

Servicios en sala 

de espera del 

establecimiento 

básica, mejore la 

calidad de la 

alimentación y 

el nivel de 

actividad física. 

   40% de las 

personas 

informadas que 

se encuentren  

programadas 

 

El 80% de los 

usuarios que se 

atienden en el 

CESFAM reciba 

la información 

respectiva a la 

acreditación y 

autorización 

sanitaria 

   100% de los 

Reclamos 

respondidos en 

plazo  de 15 días 

hábiles. 

 

 

 

 

Dentro de sus funciones está la difusión de derechos y deberes de los usuarios, Ges, 

aplicación de encuesta satisfacción usuaria, revisión mensual de todos los reclamos , 

sugerencias y felicitaciones que se canalizan a través de OIRS y constituyen una apoyo 

a la gestión de los establecimientos de salud.  

 

Señalar además que se constituye un Consejo comunal de usuarios de la salud 

comuna de Pudahuel, con fecha 25 de mayo del 2011, organización de carácter 

funcional, por un período de 3 años. 

Este Consejo representa a la comuna en sus reuniones con el Servicio de salud, Seremi 

y Consejos consultivos de Hospitales de la red del Servicio de salud Occidente . 

 

La directiva de este Consejo está  constituida por  

 
Presidente 

 

Jaime Salvatierra Fernández 

Secretario 

 

Jaime Ricardo Abarca Gallardo 

Tesorera 

 

María del Pilar Carretero Ovalle 

 


